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PC Computerhilfe

Stamatios Pythamitsis Uszkoreit

Checkliste bei Computerproblemen

Was tun, wenn der Computer nicht mehr will?

Diese einfache Checkliste hilft Ihnen dabei, mogliche Ursachen zu finden — bevor Sie jemanden um

Hilfe bitten.
Gehen Sie die Punkte Schritt fur Schritt durch. Oft lasst sich das Problem schon dadurch beheben.

Erste Schritte

1. Fahren Sie den Computer wie gewohnt herunter und schalten Sie ihn aus.

2. Ziehen Sie den Stromstecker aus der Steckdose. Warten Sie etwa eine Minute und stecken
Sie ihn dann wieder ein.

3. Prifen Sie, ob alle Kabel richtig und fest sitzen.

Wenn das Internet nicht funktioniert

o Blinken L&mpchen am Modem oder Router?

o Ist das Gerét mit der Telefondose verbunden?

o Ist der Computer mit dem Modem oder Router verbunden — entweder per Kabel oder Funk
(WLAN)?

Wenn der Computer gar nicht richtig startet

1. Schalten Sie den Computer ein und achten Sie auf Folgendes:
o Horen Sie einen Piepton?
o Leuchtet eine Kontroll-LED am Gerat?
o Hort man ein Liftergerdusch (ein leichtes Brummen)?
o Wird beim Start weiRe Schrift auf schwarzem Hintergrund angezeigt?
o Erscheint das Windows-Logo?
2. Schreiben Sie bitte auf, was genau passiert — oder wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird.

Wenn danach immer noch nichts geht — und Sie Fragen haben

Melden Sie sich gerne bei mir. Ich helfe Ihnen weiter:
Stamatios Pythamitsis Uszkoreit
Telefon: +49 (0)4307 - 20 95 080
E-Mail: info@pccomputerhilfe.de
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