
 

Seite 1 von 2 
 

 

Welche Art von Fernzugriff möchten Sie nutzen? 

 

✅ PCC Fernwartung (Windows) 

Anleitung:  

Installation für den Fernzugriff 
 

Mit dieser Anleitung richten Sie den Fernzugriff auf Ihren Computer ein. 

So kann bei Bedarf einfach, sicher und schnell geholfen werden – aber nur auf Ihre Initiative oder 

mit Ihrer Zustimmung. 

 
Hinweis: Die folgenden Links gelten für Windows-Computer. 

Für Mac-Nutzer:      PCC-Anleitung-Fernwartung-MAC.pdf 

 
 

Sie entscheiden, wie und wann ein Zugriff möglich ist. 
 

     1. SOS-Zugriff – nur auf Zuruf 

• Sie starten das Hilfsprogramm manuell, wenn Sie Unterstützung möchten. 

• Es erscheint eine Sitzungsnummer, die Sie mir telefonisch mitteilen. 

• Nach der Sitzung wird die Verbindung automatisch wieder getrennt. 

• Diese Variante ist nicht geeignet für schnelle oder regelmäßige Hilfe. 

• Keine dauerhafte Installation nötig. 

     Download-Link: PCC Fernwartung Windows SOS 

     2. Zugriff mit Ihrer Bestätigung 

• Sie erhalten vor jeder Sitzung eine Anfrage auf Ihrem Bildschirm. 

• Diese Variante eignet sich gut für regelmäßige Wartung, Software-Updates oder wenn 

schnelle Hilfe gewünscht ist. 

• Nach der Einrichtung ist alles vorbereitet – Sie müssen das Programm später nicht extra 

aufrufen. 

• Es erfolgt kein Zugriff ohne Ihre ausdrückliche Erlaubnis. 

     Download-Link: PCC Fernwartung Windows mit Bestätigung 

 

https://pccomputerhilfe.de/wp-content/uploads/2025/05/PCC-Anleitung-Fernwartung-MAC.pdf
https://pccomputerhilfe.de/Download/Programm/PCC_Fernwartung_Windows_SOS_v3.7.2.4_4K2PL7XYT4K4EU.exe
https://pccomputerhilfe.de/Download/Programm/PCC_Fernwartung_Windows_Bestätigung_v3.7.2.4_2SP2LRSKAXT2EU.exe
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    3. Automatischer Zugriff im Hintergrund 

• Ideal, wenn kleinere Probleme oder Wartungen auch ohne Ihre Anwesenheit durchgeführt 

werden sollen. 

• Diese Variante eignet sich gut für regelmäßige Wartung, Software-Updates oder wenn 

schnelle Hilfe gewünscht ist – auch wenn Sie gerade nicht am Platz sind. 

• Sie behalten die Kontrolle: Einstellungen lassen sich nur mit einem Passwort ändern. 

• Das Programm bleibt nach der Installation im Hintergrund bereit – ohne dass Sie es selbst 

öffnen müssen. 

     Download-Link: PCC Fernwartung Windows mit Wartung 

 

So funktioniert die Installation (für alle Varianten) 

1. Klicken Sie auf den gewünschten Link oben. 

2. Öffnen Sie die heruntergeladene Datei. 

Falls ein Sicherheitshinweis erscheint, klicken Sie bitte auf „Ja“ oder „Zulassen“. 

3. Die Installation läuft automatisch. Danach ist das Programm einsatzbereit – es erscheint kein 

Symbol auf dem Desktop, sondern arbeitet im Hintergrund. 

Wie Sie einen Zugriff beenden können 

• Schließen Sie das Fenster mit dem „X“ oben rechts 

Sicherheit & Vertrauen 

• Alle Verbindungen sind verschlüsselt und ausschließlich für mich als autorisierte 

Kontaktperson zugänglich. 

• Kein Zugriff erfolgt ohne Ihre bewusste Entscheidung oder vorherige Zustimmung. 

• Das Programm dient ausschließlich der technischen Unterstützung – es bleibt im Hintergrund 

bereit, falls Hilfe benötigt wird. 

 

Klappt etwas nicht oder haben Sie noch Fragen? 
Melden Sie sich gerne bei mir. Ich helfe Ihnen weiter: 

Stamatios Pythamitsis Uszkoreit 
Telefon: +49 (0)4307 - 20 95 080 
E-Mail: info@pccomputerhilfe.de 

https://pccomputerhilfe.de/Download/Programm/PCC_Fernwartung_Windows_Wartung_v3.7.2.4_PHYT327JR2HXEU.exe
mailto:info@pccomputerhilfe.de

